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06. CONCLUSIE
Relatiemarketing kost tijd, maar is van  
cruciaal belang voor je onderneming. 
Maak een weloverwogen strategie op dit 
vlak als je die nog niet hebt.

Bijvoorbeeld aan de hand van 
Outside-in’s drie V’s voor doelen:
•	Verlengen	relatie	 (klantenbinding)
•	Verhogen	bestedingen	(intensivering)
•	Verbeteren	bedrijfsvoering		(optimalisering)

We hopen je geprikkeld te hebben om   
meer met dit onderwerp te doen. Meer 
info over onze diensten op dit gebied is te 
vinden op www.outside-in.nl.

Achtergrondinformatie auteur 

Dave Mead heeft strategisch marke-
tingmanagement en mediacommu-
nicatie gestudeerd in Amerika. Acht-
tien jaar geleden heeft hij Outside-in 
marketing & communicatie opgericht, 
waar hij zich bezighoudt met marketing,  
communicatie, public relations, direct 
marketing, reclame en bedrijfsbladen. Dat  
heeft hij de afgelopen tijd mogen doen 
voor vele multinationals en MKB-bedrijven. 
Kort samengevat zorgt Outside-in marke-
ting & communicatie ervoor dat bedrij-
ven meer verdienen door op een slimme  
manier klanten te werven en te behouden. 
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